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1. MUC PICH

Quy dinh cach thirc nhén dién, danh gia va giai quyét cac rui ro va co hoi anh
huong dén dinh huéng chién luge, myc dich va cac két qua du kién trong Hé théng quan
y chét lugng ctia Cuc Thi hanh 4n dén su.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cac don vi thube Cuc Thi hanh 4n dan su va cac qua trinh trong
pham vi ctia Hé théng quéan 1y chét luong.

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan ly chat lugng - Co s&
va tir vung.

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 H¢ théng quan ly chét lugng - Cac
yéu cau.

- Tiéu chuén quc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan Iy rii ro - Nguyén tc va
hudéng dan.

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan ly chat lugng -
Hudng dan ap dung TCVN ISO 9001:2015.
4.  PINH NGHIA/VIET TAT
4.1. Pinh nghia

- Béi canh cua t6 chirc: 1a qua trinh xac dinh cac yéu t6 anh l]uér}g tdi muc dich,
muc ti€u va sy bén virng cua co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu t0 ndi bd nhu gia
tri, van hoa, tri thirc va két qua thuc hién cia co quan. Qua trinh nay ciing xem xét cac

yéu t6 bén ngoai nhu mdi trudng phap ly, cong ngh¢, canh tranh, thi trudong, van hoa, xa
hoi va kinh té.

- Boi cinh bén trong: 12 moi truong bén trong, trong d6 co quan cb gang dat duogc
cac muc tiéu chién luge cia minh.

Boi canh bén trong clia co quan bao gom:

+ Quan tri, co cdu to chire, vai trd va trach nhiém;

+ Cac chinh sach, muc tiéu va chién lugc duoc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, sy am hiéu vé nguén lue va kién thirc (vi du vén, thoi gian, con ngudi,
qud trinh, h¢ thong va cong ngh¢);

+ Cac hé théng thong tin. lubng thong tin va céc qué trinh ra quyét dinh (ca chinh
thirc va khong chinh thirc);

+ M&i quan hé, nhan thirc va gid tri ciia cac bén lién quan trong co quan;
+ Vin hoa cia co quan;

+ Céc tiéu chuan, huéng din va mé hinh duge co quan ap dung;

+ Hinh thirc va mirc do ctia cac moi quan hé hop dong.

- B6i canh bén ngoai: 1a mdi truong bén ngoai, trong d6 co quan c6 ging dat dugc
cac muc tiéu chién lugc ciia minh.
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Béi canh bén ngoai cua co quan bao gém:

+ Moi trudong vén hoa, xa héi, chinh tri, phap ly, ché dinh, tai chinh, cong nghé,
kinh té, ty nhién va canh tranh, du la quéc té, quoc gia, khu vue hodc dia phuong;

+ Cac xu hudng va dong lyc chinh tac dong dén muc tiéu clia co quan;

+ Mbi quan hé, nhan thic va gia tri cua cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tim: Nguoi hodc to chirc ¢6 thé anh huéng, chiu anh huéng, hodc tu
nhan thay bi anh hudng béi mot quyét dinh hay hanh djng.

- Ridi ro: tic dong cia sy khong chic chin 1én muc tiéu.

+ Tac dong 1a mot sai 1éch so véi dur kién (tich cuc, tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé co nhing khia canh khéc nhau (nhu myc tiéu tai chinh, strc khoe,

an toan va moi truong) va ¢ thé ap dung & cac cdp d6 khac nhau (nhu chién lugc, toan
bo t6 chire, dy an, san phim va qua trinh).

+ Rui ro thudng dic trung béi sy dan chiéu dén cac sy kién va hé qua tiém 4n hodc
su két hop gitra chiing.

+ Rui ro thuong thé hién bang su két ndi gita cdc hé qua ciia mot sy kién (bao gdm
ca nhitng thay d6i vé hoan canh) va kha ning xay ra kém theo.

+ Sy khong chiic chén la tinh trang, thdm chi 1a mot phén, sy thiéu hut thong tin lién
quan t6i viéc hiéu biét hodc nhan thirc vé mot sy kién, hé qua hodc kha niang xay ra cta no.

- Co hdi: tac dong co lgi hodc tich cyc cua sy khong chic chin anh huéng toi kha
nang cua co quan trong viéc dat dugce cac két qua du kién cia HTQLCL.

- Quan Iy riii ro: cic hoat dong diéu phdi dé dinh huéng va kiém soat mét td chire
vé mit rii ro.

- Panh gia rii ro: 1a qua trinh tong thé nhan dién rui ro, phén tich rui ro va xac
dinh muc do rui ro.

- Nhén dién rii ro: 1a qua trinh tim kiém, nhén biét va mo ta ri ro.

+ Vi¢e xdc dinh rui ro doi hoi phai xac dinh cac nguon rui ro, sy kién, nguyén nhén
va hé qua tiém an cua ching.

+ Xac dinh rui ro c6 thé can phan tich dir liéu qua khu, 1y thuyét, v kién chuyén
mén ¢6 hiéu biét va nhu cau cua cac bén lién quan.

- Phén tich riii ro: 1a qua trinh tim hiéu ban chét cia rii ro va xac dinh mirc ri ro.

+ Phén tich rii ro cung cp co s& dé xac dinh mae do rui ro va quyét dinh vé xir ly
rui ro.

+ Phén tich rui ro bao gom ca udc lugng rui ro.

- Mire rui ro: 1a mirc d cua mdt rui ro hay mot tap hop cac rui ro, thé hién bang sy
két hgp céc hé qua va kha ning xay ra cua chung.

- Giam thiéu rii ro: 1a mot ké hoach duogc thiét 1ap nhim giai quyét tat ca cac rui
ro da biét, tiém an va ngan ngura sy tai dién.
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4.2. Viét tit
- HTQLCL: H¢ théng quan ly chét lugng.
- THADS: Thi hanh an dén su.
5. NOIDUNG
5.1. Luwru d6 thye hién:
TT Trinh ty Trich nhiém Tai liéu / hé so
L.anh dao don vi
! { Phén tich boi canh ] Ban chi dao ISO
! Ban chi dao ISO
2 Nhén dién rii ro Lanh dao don vi BMLISO.02.01
Chuyén vién dugc
phén cong
! Ban chi dao ISO
3 Péinh gid rii o Lanh dao don v BM.IS0.02.01
Chuyén vién dugc
phén cong
Ban chi dao ISO
4 Lanh dao don vi BM.IS0.02.01

Nhan dién co hoi

Chuyén vién dugce
phén cong

Ban chi dao ISO

v
: P Laiith a1 BM.IS0.02.01
1al quyetl rul ro va co noil
quy : Chuyén vién dugc BM.ISO.02.02
phén cong
Lanh dao Cuc
6 [Dimh gid hicu lyc cua hémh} Ban chi dao ISO BM.IS0.02.02
dpng i quy=t Lanh dgo don vi

5.2. Dién giai lwu do:
5.2.1. Phan tich béi canh:

Phan tich bi canh nhim cung cé‘ip cac thong tin cho viéc nhan dién cac rai ro va
co hgi ma c6 theé anh hudng dén kha nédng cta co quan trong viée dat dugce cac két qua
du kién cua HTQLCL. Thong tin bdi canh bao gom:

a) B6i canh bén ngoai:
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- Méi trudmg phap 1y bao gdbm chinh sach phap ludt nha nuéc, cic vin ban quy
pham phép luat hién hanh ¢¢ lién quan dén hoat dong cua co quan va cac linh vye, qua
trinh nam trong pham vi ap dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa xa hoi trong nudc, tai tinh.

- Sy dbi mai trong hoat dong, ung dung cong ngh¢ thong tin, cac phuong phép cai
cach hanh chinh cta cic co quan cung cap & cac tinh, dia phuong minh.

- Sur tac dong cua cac van dé co lién quan khac bén ngoai.

b) Bdi canh bén trong (ndi bd):

- Két qua hoat dong trong ndi bd co quan, ¢O thé bao gom co cdu td chire, phan
cdng chic niang, nhiém vy, trach nhiém va quyén han, sy ph01 ket hop tir trén xudng

dudi, tir dudi lén trén, lién phong, bd phan, nhitng van dé bat cap ndi bat... tic dong vao
cac qua trinh, hoat dong, hi¢u qua cong viéc.

- Sy day du cia céc ngudn luc bao gom (nhén luc, vat luc, tai luc).
- Tinh hinh van héa cong so.
- Tri thirc cua nguon nhan luc (can b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong).

- Céc qua trinh cia HTQLCL(lién quan dén chirc ning quan ly nha nudc va cung
cép cac dich vu hanh chinh cOng).

¢) Nhu cau va mong dgi ctia cac bén quan tim:
- Céc yéu cau cua to chirc, ca nhan.
- Su chi dao cua co quan cap trén, co quan chu quan, chinh quyén dia phuong.

- Cac yéu cau cua céc co quan phdi hop trong giai quyét cong viée, giai quyét tha
tuc hanh chinh.

5.2.2. Nhan dién rii ro:

Nhim nang cao sy théa man khach hang (t6 chirc, c4 nhan ¢6 nhu cau), cac bén
quan tim dén HTQLCL va quy dinh cua phap luit, trén co s& xem xét cac thong tin
phan tich bdi canh, Ban chi dao ISO va cac don vi thudce Cuc c¢6 trach nhiém xac dinh
céc riii ro ma c6 tac dong bat loi, tiéu cuc, khong mong mudn anh huéng dén:

- Pinh huéng chién lugc;

- Muc dich cuia HTQLCL;

- Cac két qua duy kién cia HTQLCL;

- Sur phit hop cuia két qua hoat dong quan ly nha nudc, hoat dong ndi bd ctia co quan;

- Sur phu hop ciia cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Két qua nhén dién s& dugc ghi nhén vao Bang nhan dién, dénh gi4, gidi quyét rii
ro va co hgi mau BM.ISO.02.01 va viéc mo ta rui ro phai dam bao ndi dung sau day:

- Ban chat cua rui ro;
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- Nguyén nhan va tac dong tiéu cuc cua ching, doi véi cac rui ro ¢6 tac dong tich
cuc c6 thé dan dén co hoi thi ghi vao mue CO HOL;

- Khong nén mé ta nhu mét qua trinh, mot bi¢n phap kiém sodt tiéu cuc hodc mot
hoat dong kiém soat khong xay ra.

5.2.3. DPanh gia rii ro:
Rui ro dugce do bang cong thirc: R=P x S Trong do:

+ R (Risk): rui ro
+ P (Probability): kha nidng xay ra
+ S (Severity): hau qua néu xay ra

Piénh gi4 rii ro nham xac lap mure d§ vu tién giai quyét céc rui ro quan trong va
chi ra cac co hdi cho viée cai tién dbi véi cac hoat dong hién tai. Danh gia rui ro gitp
thdu hiéu céc rui ro ¢d hitu tir bdi canh thue té va két ndi t6i cac muc tiéu, céc chién
luge va cac qua trinh cia HTQLCL.

Ti€u chi danh gia rui ro dugc xac lap nhu sau:

a) Kha ning xay ra (P):

Phin loai Pinh nghia Diém

K . Héu nhu khong bao gid xay ra hoic c6 thé xay ra
Hiém khi xay ra & & y ; y

trong trudong hop hy hiru
it kha ning xay ra Xay ra 1 lan trong nhiéu nam 2
Co6 kha nang xay ra C6 thé xay ra 1 lan trong 1 ndm 3
Nhiéu kha ning xay ra | Xay ra nhiéu lan trong 1 nam 4

ba timg xay ra thuong xuyén trong 1

Chéc chin xay ra N 5
b) Hau qua xay ra (S):

Phén loai Pinh nghia Piém
Khéng déng ké Tac dong khong nhin thiy 1
Nhe C6 tac dong nhung dé khéc phuc 2
Vira phai Taf dong dé nhdn thay hodc mdt sO muc tiéu 3

khong dat
S Tac dong manh doi voi co quan hodc cac muc tiéu
Dghiém treng chinh khéng dat duoc ’
Rét nghiém trong C6 thé dirng hoat dong, qué trinh 5

¢) Phan loai rii ro:
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Diém rai ro s& dugc xép hang nhu sau:

- Tur 01 - 10 diém: rai ro thép (L), quy wéc mau xanh l4 cay.

- Tir 11 - 15 diém: i ro cao (M), quy wéc mau vang.

- Tir 16 - 25 diém: rui ro rit cao (H), quy uéc mau do.
5.2.4. Nhin dién co hdi:

Nhén dién co hi la nhén dién cac rii ro ma c6 tac dong co loi, tich cuc anh huong
dén kha ning dat duoc cac két qua du kién cia HTQLCL, sur phu hop cua céc hoat dong
chirc nang quan ly nha nudc, hoat dong ndi bo, dich vu hanh chinh c6ng, néng cao sy
théa mén ctia t6 chire, ca nhan dbi véi qué trinh giai quyét cong viéc cia Cuc THADS.

Can cr vao bdi canh hién tai cua co quan (bén trong va bén ngoai) va muc dj cua
cac ruii ro dé xéc dinh co hoi dé dat duoc muc tiéu, két qua du kién.

5.2.5. Giai quyét rii ro va co hji
a) Bién phap gidi quyét rii ro va co hoi:
- Xéc dinh c4c bién phép giai quyét rii ro va co hoi la:
+ Dua ra céc hanh dong dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, bét loi, khong mong

muén anh huéng dén kha nang co quan dat duge cdc dinh hudng chién lugc, muc dich,
muc tiéu va cac két qua du kién cia HTQLCL.

+ Pua ra cic hanh dong dé thuc ddy céc tac dong tich cuc, ¢6 loi dé dat duoc cac
dinh huéng chién luge, muc dich, muyc tiéu va cac két qua du kién cia HTQLCL.

- Giai quyét riii ro va co hoi c6 thé giup dat duge su cai tién déi véi HTQLCL.

- C4c bién phép giai quyét rai ro va co hoi c¢6 thé bao gdm nhung khong giGi han:

Bién phap Mo ta

- Khong thye hién cac hoat ddng géy ra rui ro;
Né tranhriiro | - Chon mdt hanh dong khac thay thé;
- Hodc chon mot phuong phap hodc qua trinh kém rui ro hon.

- Khi c4c hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi cdc bién phdp kiém sodt ap dung doi héi chi phi nhiéu hon
Chép nhan rairo | 1¢i ich; _

- Khi rii ro ndm trong kha nang chiu dugc cia co quan;

- Cén theo dudi mot co hdi nao do.

- Khi ma viéc chdm dirt xét théy tdn thoi gian va chi phi;

- Chi can giam thiéu rii ro & mirc chp nhin dugc bao gdm:
Giam thiéu rdiro | + giam thiéu kha nang xay ra;

+ giam thiéu hau qua;

+ ting kha nang phat hién nguyén nhan va hu qua.




CUC THI Ma hiéu: QT.ISO.02

HANH AN QUY TRINH QUAN LY RUIRO [ \gay ban hanh: | 15/06/2021

DAN SU VA CO HC ‘
TINH AN ComL Lan ban hanh: | 01
GIANG Trang: 10/11

Chuyén giao rii ro cho mot bén tha 3 (vi du: cong ty bao hiém,
dich vu...)

Loai bé rii ro Cham dirt ngudn phét sinh rui ro

Chia sé rii ro

b) Cac buéc thwe hién:
Buéce 1: Xay dung ké hoach gidi quyét riii ro va co hji:

Ban chi dao ISO phéi hop véi Lanh dao cac don vi tryc thudc trong pham vi
HTQLCL c6 trach nhiém xdy dung “Ke hoach giai quyet rii ro va co hgi” theo mau
BM. ISO 02.02. Trong do6 xéac dinh cap do xir 1y can thiét cho mdi rui ro. Vi du: dm voi
riii ro “cao”, thi cén lap ké hoach dg: xu ly ngay; dcn' v6i nhitng ri ro thip hodc rat thap
ma co6 cac co hoi cai tién, thi lap ke hoach d¢ cai tién. Hanh dong xir Iy rui ro hiéu qua
phu thude vao cac muc ti€u cu the va thdi gian thyuc hién.

Déi véi rui ro duge nhan dién, can phai:

- Cu thé bién phap xur ly: tranh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hogc chép nhan.
- Vian ban héa ké hoach xut 1y.

- Chi dinh ngudi chiu trach nhiém giam sét va bao céo tién do.

- Xéc dinh cu thé ngay hoan thanh.

Buwéc 2: Thue hién va giam sat ké hoach xir Iy

Khi thyc hién mét ké hoach xir 1y, xem xét cac hanh dong giai quyét s& dugc hd tro:
- Nguén luc sin cé.
- Trao @i v&i cac bén lién quan.

5.2.6. Danh gi hiéu lyc ciia hanh ddng gidi quyét rii ro va co hi

Lanh dao Cuc phén cong Thu truéng cac don vi thuc hién giam sat va bao cdo viéc
thuc hién cac hanh dong xir 1y rii ro va co hoi.

DPinh ky, Lanh dao Cuc xem xét cédc rui ro va co hdi da dugc nhén dién, van ban
hoa cac hanh dong lam thay déi hién trang cua céc rii ro va co hi d€ c6 céc quyet sach
phu hop cho viéce cai tien HTQLCL.

Ban chi dao ISO ¢6 trach nhiém cép nhét thong tin vé hoat dong giam sat, bao cao

va xem xét hiéu luc, tién d cia cac hanh dong xr Iy rii ro va co hdi vao biéu mau
BM.ISO.02.02.

6. BIEU MAU

STT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu

Bang nhan dién, danh gia, giai quyét rii ro va co

1 BM.IS0O.02.01 B
hoi
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2 BM.IS0O.02.02 K¢é hoach giai quyét rui ro va co hoi
7. HO SO CAN LUU
STT Tén hé so Trach nhiém Thoi gian luwu
luu
Bang nhén di¢n, danh gia, giai
! et rai a co hoi Ban chi dao
quyét rui ro va co hoi b 05 sism
2 K¢é hoach giai quyét rii ro va co hoi
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